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Good morning Jonas,

Please find attached some images showing the damage to the components in the 2 radiant warmers from Norfolk &
Norwich University Hospital (NNUH). 

The unit that failed completely (s/n 516­3­0514) was reported to the Clinical Engineering Department by the Neonatal
Intensive Care Unit as it was emitting smoke and a smell of burning.

The second unit (s/n 533­3­0514) was investigated by Clinical Engineering as a precautionary measure, who found
that the same component was exhibiting signs of scorching, they removed the unit from service immediately. 

We have arranged for both of these units to be collected today and will return them to you after the Easter weekend
when we received them. 

Regards,
Steve

Steve Hardaker
UK Sales Manager 
Viamed Ltd. 
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