17/03/2025, 16:38 Gmail - Re: Analysers for Repair

M Gma" Michael Lamb <viamed.michael.lamb@gmail.com>

Re: Analysers for Repair

Manta Diving Lanzarote <info@manta-diving-lanzarote.com> 17 March 2025 at 07:17
To: ryan.swaine@vandagraph.co.uk

Hey Ryan,
Is it possible to next day deliver them to this address? My mum flies out on Wednesday.

Valerie Parry

46 BROOKFIELD AVENUE
Stockport, SK12 1HZ

United Kingdom

Phone number: 07795421102

Thanks,

Rachel Parry

SSI Assistant Instructor Trainer
Join us on Instagram @MantaDivinglLanzarote
Follow us on Facebook @Manta.Diving

Important note for Qualified Divers:

Please note that it is law here to have a diving medical, diving insurance and a dive computer - if you don't have one
you can complete our diving medical - please ask us when you make a reservation. For diving insurance it must
include personal accident and search and recovery costs minimum 6,000€. If you do not have insurance we can
arrange it for you for 8€ per day or 17€ per week. (Monthly and yearly insurance is available too). For dive computers
you can hire one for 5€ per day or ask us for more information if you are interested in purchasing your own.

Nota importante para buceadores cualificados:

Tenga en cuenta que aqui es ley tener un médico de buceo, seguro de buceo y un ordenador de buceo - si usted no
tiene uno puede completar nuestro médico de buceo - por favor preguntenos al hacer una reserva. Para el seguro de
buceo debe incluir accidentes personales y los gastos de busqueda y recuperacion de un minimo de 6.000 €. Si no
tienes seguro te lo podemos vender por 8€ al dia o 17€ a la semana. (También hay disponibles seguros mensuales y
anuales). Para ordenadores de buceo puedes alquilar uno por 5€ al dia o pedirnos mas informacion si estas
interesado en comprar el tuyo.

INFORMACION SOBRE PROTECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

Este mensaje y los archivos adjuntos son confidenciales y se dirigen exclusivamente a su destinatario. Si no es usted
el destinatario indicado, queda notificado de que la utilizacién, divulgacion y/o copia sin autorizacion esta prohibida en
virtud de la legislacion vigente. Si usted ha recibido este correo por error, por favor avisenos inmediatamente a través
de correo electronico o por teléfono, descritos en la parte superior, y tenga la amabilidad de eliminarlo de su sistema.

En cumplimiento del REGLAMENTO (UE) 2016/679, y en relacién al tratamiento de sus datos personales, le
informamos de lo siguiente:

Responsable: El responsable del tratamiento es Manta Diving Lanzarote SCP, Calle Tenerife 2, Puerto Del Carmen,
35510, (Las Palmas).
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Finalidad: Prestacion de nuestro servicio, envio de informacion, respuesta a sus consultas y peticiones, mientras
dure nuestra relacion y/o tengamos su consentimiento.

Legitimacion: Ejecucion de contrato, consentimiento del interesado o interés legitimo.
Destinatarios: No se cederan datos a terceros salvo obligacion legal.

Derechos: Puede ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, y la limitacién
u oposicion al tratamiento mediante escrito acompanado de copia de documento oficial que le identifique, dirigido al
Responsable del tratamiento. En caso de disconformidad con el tratamiento, también tiene derecho a presentar una
reclamacion ante la Agencia Espafola de Proteccién de Datos.

Mas informacioén: https://atencionempresarial.notion.site/Manta-Diving-Lanzarote-SCP-Privacidad-
€6a06b23393241ae9dd339f20aa9ec77?pvs=4

On Fri, 14 Mar 2025 at 15:36, Ryan Swaine <ryan.swaine@vandagraph.co.uk> wrote:
Hi

We have taken a look at the analysers you left with us at the Go Diving exhibition.
- The TEK-OX has been repaired, we cleaned the battery and sensor contacts and now it is working as expected.

- The Analox O2EII, unfortunately the power button is badly damaged and | expect it will only be a matter of time
before it stops working. Unfortunately we do not have the parts to fix this.

Please can you let me know how we are to return the devices to you? Would you like them sent to the Canaries or
would you prefer they are sent to someone visiting?

We will await your response.

Kind regards
Ryan

Ryan Swaine

General Manager

VANDAGRAPH Ltd.
http://www.vandagraph.co.uk

Email ryan.swaine@vandagraph.co.uk
Tel: +44 (0)1535 634900

Mob: +44 (0)7803 907117
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