
Steve Hardaker <viamed.steve.hardaker@gmail.com>

Fwd: Ceratherm Heater 
1 message

Main Account <office@viamed.co.uk> 31 October 2016 at 17:11
To: steve.hardaker@viamed.co.uk

­­­­­­­­­­ Forwarded message ­­­­­­­­­­
From: Armour John (Medical Physics & Clinical Engineering) <John.Armour@nuh.nhs.uk>
Date: 31 October 2016 at 17:07
Subject: Ceratherm Heater
To: "Lisa Leggoe (lisa.noon@viamed.co.uk)" <lisa.noon@viamed.co.uk> 

I tried submitting web enquiry, but kept getting an error ::

 

I work in MESU at Nottingham City Hospital NHS Trust

We have a Ceratherm  Isotherm C600­2     s/n  YZ0104  

 

 

   to which we fitted a new C600­2  Ceramic Heater Element

0330120

supplied by yourselves, January this year   and it has cracked.

 

 

 

 

I wonder if there is a Quality Control issue, as the first one we received on the order broke in
transit.

 

We previously have had these for 14 years with no cracking occurring!

 

PO was 201106442

At £152 plus vat and carriage we would expect better

Thanks John Armour

 

Thank You,

Best Regards,

mailto:John.Armour@nuh.nhs.uk
mailto:lisa.noon@viamed.co.uk
mailto:lisa.noon@viamed.co.uk


 

John H Armour

John H.Armour

Senior Clinical Engineering Technologist,

MESU

Clinical Engineering

Medical Physics and Clinical Engineering

Nottingham University Hospitals NHS Trust

City Hospital Campus

Hucknall Road

Nottingham

NG5 1 PB

Tel: 0115 9691169 Ext. 64287

      

 

The information contained in this email may be the subject of public disclosure under the
Freedom of Information Act 2000 ­ unless legally exempt from disclosure, the
confidentiality of this email and your reply cannot be guaranteed.

Copyright of this email and any attachments created by us remains vested in the
Nottingham University Hospitals NHS Trust.

This email and any files transmitted with it are confidential and intended solely for 
the use of the individual or entity to whom they are addressed. 

This footnote also confirms that this email message has been swept by 
anti­virus software for the presence of known computer viruses.

Nottingham University Hospitals NHS Trust
City Hospital campus | Hucknall Road | Nottingham | NG5 1PB | Tel: 0115 969 1169
QMC campus | Derby Road | Nottingham | NG7 2UH | Tel: 0115 924 9924
If you have received this email in error please notify the sender. 
TRACKING ID:B58177ab60000.000000000001.0003.mml ­ 17:09:41  31/10/2016

This message has been scanned for malware.
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Viamed Ltd
http://www.viamed.co.uk
Email office@viamed.co.uk
Tel:  +44 (0)1535 634542
Fax: +44 (0)1535 635582

Company registered in England, No. 01291765.

E­mail Disclaimer
­­­­­­­­­­­­­­­­­
The information in this email is confidential and may be legally privileged.
It is intended solely for the addressee. Access to this email by anyone else is unauthorized.
If you are not the intended recipient, any disclosure, copying, distribution or any action taken or omitted to be taken
in reliance on it, is prohibited and may be unlawful.

If you feel you have received this email in error or would like to be removed from our mailing list, please reply with
delete in the subject line or call +44 (0)1535 634542
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